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光大永明人寿保险有限公司成立于2002年4月22日，由具有逾百年海外寿险经验的加拿大永明金融与实力雄厚的中国光大集团携手组建，是中国北方第一家合资寿险公司。 核心理念 

诚信正直

以至高诚信的商业行为进行运作 

以客为尊

以市场为主导，时刻铭记顾客利益至上 

追求卓越

以人为本，力求完美 

创造价值

不断积累价值，回报客户、股东与员工

专业化团队 

　　光大永明坚持以核心价值理念为重心，采用公正高效的招聘机制、多元化的培训渠道、人性化的人力资源政策，给每位员工提供了施展才华、实现自身价值的机会。目前公司已建立起一支高素质、专业化、年轻化的工作团队。公司秉承优秀的企业文化，建立和谐的工作氛围，注重公司内部的沟通与交流，给予员工充分的发展空间。

系统化培训

　　公司以企业内训和外部讲座相结合的形式，员工提供了诸如管理培训、英语培训、软技能培训、专业讲座等多形式、多层次的培训，并与美国管理协会、新加坡技能发展中心等多家著名培训机构建立了长期合作关系。同时，充分利用合资公司的资源优势，根据业务需要派出工作人员到海外参加相应的专业培训，保持与国际先进经验和技术同步前进。

全面的保障

　　光大永明秉承"切合消费者需求和公司长远目标，获得销售人员认同并正确传递产品信息"的险种设计理念，开发的寿险产品能满足客户家庭风险防范、子女成长计划、疾病医疗救助、养老保障及投资理财规划等全方位的保险需求，令客户得到最全面的保障。

细致的服务

　　光大永明人寿全力以赴让客户享受到方便、高效、优质、专业的星级服务。

　　签发临时保单--突破行业惯例，为客户免费提供承保前的临时保障，对客户的关怀自始至终；

　　VIP 阳光俱乐部--为VIP客户提供上门理赔、免费体检等服务，一份付出，感受超值的体贴与关心；

　　流动体检车--为郊县及高保额客户提供上门体检服务，让客户足不出户就感受到光大永明的便捷服务； 

　　手机短信服务--提供承保、交费、保单失效通知等多种短信服务，客户的保险状况，随时随地都能及时掌握；

　　电话咨询中心--提供24小时自助保单查询、代理人身份确认、理赔报案等服务，只为免除客户的奔波劳累。

顾问式行销

　　光大永明的销售人员均经过公司的严格把关、多层筛选。在"与时并进，终身学习"的理念指导下，公司建立了独具特色的光大永明"四大学院"--行销学院、领袖学院、自我管理学院、财经学院，培养销售人员向"财务顾问"、"理财专家"迈进，为客户提供"量身定做"的"顾问式行销"服务。同时，公司启动了"私人保险理财经理"计划，为高端客户提供个性化的私人理财服务。 

　　行销学院--基础培训、中高阶训练，专业的训练课程与一流的国际行销理念相结合，帮助学员掌握最完善的销售技巧。

　　自我管理学院--有效提升自我管理，培养良好工作习惯，迅速提升克服困难的勇气和能力，培养全方位的寿险精英。

　　财经学院--精湛的论点，独到的经营管理理论，提供最具前瞻性的战略思维，增强学员的竞争优势，赢向未来。

　　领袖学院--培养未来的保险外勤领袖人才，从规划到管理、从增员到选才，展示国际最新管理理念与技术，帮助学员成为新经济时代的职业经理人。

倾力的付出

　　--社会捐赠

　　2002年，为支持天津造血干细胞捐赠者资料库的建立，在"用爱心拯救生命"活动中向天津市红十字会捐赠20万元；

　　2003年5月，向深入"非典"一线采访的《天津青年报》记者赠送涵盖多重保障的人寿保险；

　　2005年1月，向飞赴印度洋海啸受灾地区执行卫生救援任务的天津医疗队赠送了每人高达30万元保额的"光彩人生"定期保险。

　　--培育市场

　　2002年11月，与今晚报社联合主办"走近理财2002"大型专题讲座，向天津市民传递理财知识；

　　2004年5月，与天津市翻译工作协会、天津理工大学联合举办"光大永明杯天津市大学生口译大赛"；

　　2004年5月，与北京麦当劳联合举办买"开心乐园餐"免费获少儿意外险活动，开创了北京市保险业与快餐业合作的先河。

　　--学术支持

　　2003年，与南开大学合作成立"南开－光大永明北美精算师考试中心"，并赞助南开大学出版专业书籍；

　　2003年11月，与南开大学、北美精算学会联合主办"寿险经营与风险控制"国际研讨会；

　　2004年6月，与北京大学就"中国寿险公司资产负债管理与监管"研究项目展开合作。

快速的开拓

　　目前，光大永明已建立起个险、银保、团险三大销售渠道，并相继进驻天津、北京、浙江、江苏等省市开展业务。光大永明将以积极进取的步伐，继续加深在中国本土的战略布局。

精彩的未来

　　光大永明人寿坚持"长期发展，贡献中国"的思想和"诚信正直，以客为尊，追求卓越，创造价值"的核心理念，逐步拓展到中国其他城市，努力成为一家专业的、成功的、令人瞩目的合资寿险公司，获得消费者的优先选择，走到寿险行业的前列。

股东背景：

加拿大永明金融

　　加拿大永明金融是当今世界最大的保险和资产管理公司之一，在金融服务领域一直处于领先地位。自1865年始，永明金融和它的合作伙伴在加拿大、美国、英国、香港、菲律宾、日本、印度尼西亚、中国、百慕大等世界主要市场开展业务，为个人和公司客户提供广泛的储蓄、退休、养老金、人寿和健康等保险产品和财富积累服务。1998年至今，连续8年荣登"财富全球500强"。截至2006年底，管理资产达4365亿加元。

中国光大集团

　　中国光大集团自1983年成立以来，业务发展迅速，现已成为以经营银行、证券、保险、投资管理等金融业务为主的特大型国有企业集团。中国光大集团通过中国光大（集团）总公司（北京总部）和中国光大集团有限公司（香港总部）管理境内外业务。集团以全资、绝对控股、相对控股、合资参股等形式管理着60多家直属企业，充分利用境内外两个市场拓展业务。截至2006年底，集团总资产达到人民币6200亿元。
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